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OBJETIVO
Establecer los requerimientos para la adquisición de los estudios de imágenes diagnósticas, solicitud y selección de material y personal de apoyo para el MANEJO DE ENDOPROTESIS TORACOABDOMINALES RAMIFICADAS distribuidas por TM MEDICAS SAS, de tal manera que se maximice la certeza en la elección de medidas y características del producto, en beneficio del paciente y de la gestión integral del proceso logístico de suministro de nuestros productos.
1. ALCANCE
La totalidad de pedidos del portafolio de Endoprótesis Aorticas realizadas a TM MEDICAS S.A.S, son cubiertos por el presente procedimiento de tal manera que podamos brindar a nuestros clientes (internos y externos) el mejor servicio posible satisfaciendo sus necesidades.
2. RESPONSABILIDADES
2.1 Especialista de producto vascular: Es el responsable de realizar la solicitud de dispositivos médicos, de la comunicación constante entre médico tratante y el Proctor, verificar y suministrar la información necesaria que la institución obtenga con anterioridad el material adicional de soporte de otras casas médicas que se requieran para el procedimiento.
2.2 Proctor: Médico Especializado y certificado por el fabricante, que brinda soporte durante la planeación y ejecución del procedimiento. 
2.3 Líder de Producto Vascular: Es el responsable de la revisión y dar visto bueno a la solicitud de dispositivos médicos que solicite el especialista de producto para el procedimiento.

2.4 Jefe cadena de Abastecimiento: Es el responsable de supervisar que se ejecuten las actividades para el cumplimiento de la atención del paciente.
2.5  Mensajero y Auxiliar de Bodega: Es el responsable de la verificación física de existencia de los dispositivos médicos solicitados y de realizar la entrega de los mismos en la institución donde se va hacer el procedimiento. 
3. DEFINICIONES
3.1 COOK MEDICAL INC: Proveedor de los productos e insumos médicos de importación. Ubicado en Europa y Estados Unidos.
3.2 ESPECIALISTA EN PRODUCTO: Personal de TM MEDICAS S.A.S, especializado y capacitado para comercializar y asesorar a clientes por distribuidor sobre los productos objeto de la organización.
4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
4.1 El Médico Tratante se comunica directamente con el Especialistas de Producto de la línea endovascular de TM MEDICAS S.A.S, para solicitarle una visita médica. El médico tratante suministrará la información médica y técnica requerida para estudiar, analizar y elegir el diseño apropiado para las necesidades del paciente.
4.2 El estudio requerido deberá contar con las siguientes indicaciones:

· Angiotac Arterial Contrastado

· Fecha de toma del estudio NO mayor a 6 meses.

· El estudio debe incluir vasos supra aórticos y accesos femorales.
· Los cortes requeridos para la apropiada elección de dispositivos toracoabdominales      (T-Branch / Custom Made) y para dispositivos Iliacos Ramificados deben ser máximo de 1 mm.
4.3 El Médico tratante informará al especialista de producto de TM Médicas si requiere del acompañamiento de un Médico Especializado en calidad de Proctor para la realización del procedimiento teniendo en cuenta: 

· Indicaciones de la fábrica en las cuales determina por cantidad de procedimientos semestral a los cuales asiste cada Médico Especializado en calidad de Proctor.

· Disponibilidad de los Médicos.
· De acuerdo a la zona en la cual se requiere el acompañamiento y con el propósito de agilizar, facilitar y minimizar todos los factores posibles que limitan el desarrollo oportuno del procedimiento en el menor tiempo posible y con las indicaciones anteriormente mencionadas determinadas por el fabricante, los médicos que se encuentran disponibles para la prestación del servicio y en el mismo orden en mención son:  

1. Dr. Juan Pablo Carbonell

2. Dr. Gabriel Fernando Mejía

3. Dr. Vladimir Barón

4. Dr. Juan Agustín Varela

4.4
La Especialista de Producto de TM Medicas, informará al Proctor sobre el requerimiento de su acompañamiento y hará entrega de los estudios del paciente para ser analizados, respuesta que tendrá lugar en un lapso de 2 días posterior al envío del estudio.
4.5
La especialista de producto informará al Médico tratante sobre la opinión y alternativa de tratamiento para el paciente. Una vez el médico tratante se encuentre de acuerdo con la planeación, determinará mínimo 2 fechas tentativas para la realización del procedimiento las cuales serán transmitidas al Proctor acordando la fecha de programación entre ambas partes.

4.6
La especialista de Producto confirmará al Jefe de Servicio y almacén la fecha del procedimiento con el fin de que la institución cuento oportunamente con el material de apoyo que se requiere de otras casas médicas para el adecuado desarrollo del procedimiento.   (documento adjunto con información de material, referencias, medidas y casas médicas, con las cuales la institución según negociación y necesidades específicas del tratamiento a realizar realizará la solicitud de material requerida).
4.7
La especialista de producto de TM Medicas, realizará los movimientos necesarios de las endoprótesis requeridas y previamente analizadas con el Médico tratante y el Proctor para realizar entrega en la institución el día anterior al procedimiento.

Nota aclaratoria

· La comunicación para efectos de información del paciente, entrega de estudios, acuerdos de Proctoraje, planeación de paciente, entre otros; se realiza con la Especialista de Producto de TM Medicas. 

· El fabricante carece de potestad para la toma de decisiones sobre el personal de apoyo o despachos de material. 

· La garantía de la prótesis será la que el fabricante COOK MEDICAL otorgue. Cualquier reclamación de la institución se deberá seguir de acuerdo al procedimiento GC-PR-06.
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